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Projekt ALLVIEW jest nowgq, miedzynarodowgq platformg, ktdra tgczy Centra Doskonalenia Zawodowego
(CoVE) w sektorze drzewnym i meblarskim. ALLVIEW posiada swoje cele operacyjne na poziomie
regionalnym, narodowym i europejskim, ktdre dotyczg innowacyjnego podejscia do modernizacji
ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

www.allview.eu




oy
Allview

1

Wprowadzenie



Cel opracowania

Spoteczna i Srodowiskowa wartos¢ SROI nie jest jeszcze wystarczajaco rozpowszechniona i czesto
niedoceniana. W trudnych ekonomicznie czasach wazniejsze niz kiedykolwiek jest to, abysmy lepie]
rozpoznawali i wzmacniali te wartosci, ktdre tworzg wartos¢ spoteczng i srodowiskows, tak aby firmy i
przemyst rozwijaty sie i tworzyty wartos¢ dla cafej spotecznosci. Zrozumienie i zarzadzanie tg szersza
wartoscig staje sie coraz wazniejsze zaréwno dla sektora publicznego, jak i prywatnego. Duze i mate firmy
moga wykorzystywac SROI do oceny ryzyka i szans wynikajacych z wptywu ich produktow na interesariuszy
oraz do identyfikowania sposobow dostosowania swoich celow biznesowych do szerszych celow
spotecznych, co moze zaowocowac¢ mozliwosciami dla nowych lub ulepszonych produktow. Analiza SROI
moze spetniac szereg celdw, poniewaz moze by¢ wykorzystywana do kierowania wyborami zarzgdczymi,
jako narzedzie do planowania strategicznego i doskonalenia, do komunikowania wptywu i przyciggania
inwestycji lub do podejmowania decyzji inwestycyjnych. Jednak brak danych o dobrych wynikach jest jednym
z gtownych wyzwan podczas wykonywania SROI po raz pierwszy. Dokument ten dostarczy firmom pomocne
wytyczne dotyczace SROI i podkresli obszary CSR dla SROI (zréwnowazony rozwoj i gospodarka o obiegu
zamknietym, osoby ze szczegolnymi potrzebami, integracja migrantow i uchodzcow itp.). Pokaze, jak w
przejrzysty sposob obliczy¢ SROI i pomdc firmom lepiej komunikowac¢ swdj wptyw klientom,
zainteresowanym stronom, rzadowi i opinii publicznej.

Projekt AllView stanowi podstawe wysokiej jakosci pracy w branzy meblarskiej i drzewnej. Niniejszy
dokument ma na celu pomdc firmom w uwzglednieniu aspektow spotecznych w ogdlnej ocenie jakosci pracy.
Szczegolnie dla firm, ktore pracuja ze zrownowazonym surowcem drzewnym, kwestie ochrony klimatu i
aspekty spoteczne idg w parze. Rowniez z tego powodu wazne jest wypracowanie wartosci dodane] integracji
i podobnych zagadnien dla firmy. Takie podejscie moze by¢ nie tylko korzystne dla samej firmy, ale moze
rowniez przedstawiac caty sektor przemystu meblarskiego i drzewnego jako zrownowazony w ogolnym
kontekscie spotecznym.

Spoteczny Zwrot z Inwestycji (Social Return on Investment
SROL)

Tworzenie Swiata, w ktérym decyzje organizacyjne poprawiaja dobrostan, rownosc i srodowisko. Taka jest
naczelna zasada spotecznego zwrotu z inwestycji. Ma na celu zmniejszenie nierdwnosci i degradacji
srodowiska oraz poprawe dobrobytu poprzez uwzglednienie kosztow i korzysci spotecznych,
srodowiskowych i ekonomicznych. Spoteczny zwrot z inwestycji (SROI) to podejscie do oceny projektow
(inwestycyjnych) pod katem ich spotecznej— spoteczneji/lub Srodowiskowej — wartosci dodane;.

Innymi stowy, spoteczny zwrot z inwestycji probuje znalez¢ miare dobroci dziatan spotecznych, biorac pod
uwage jak najwiecej czynnikdw. Rozwoj podejscia SROI poprzedzity rozwazania, w jaki sposéb mozna
mierzy¢ i oceniac finansowo wptyw pracy organizacji spotecznych i projektéw w szczegdlnosci w interesie
dobra wspolnego. W tym kontekscie SROI jest metoda, ktora rozszerza klasyczne metody oceny finansowe;
(zwrot z inwestycji, ROI) o wartosc spoteczno-ekonomiczna i srodowiskowa, dzieki czemu ma zastosowanie
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rowniez do organizacji non-profit i firm.* Jednak SROI nie chce byc tylko nowym narzedziem obliczeniowym.
SROI nalezy rozumiec jako nowe, szersze podejscie, ktdre jest interesujace nie tylko dla firm non-profit, ale
takze dla przedsiebiorcéw spotecznych i prywatnych firm, ktdre s3 zaangazowane w obszar spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i poszukuja nowych sposobdw oceny i komunikowania ich osiagniec oraz
pozytywnego i negatywnego wptywu, jaki powoduja. Powinno to pomaoc w podijeciu najbardziej wydajnych i
skutecznych decyzji inwestycyjnych ex ante lub w uchwyceniu rzeczywistych korzysci z inwestycji podjetej ex
post. SROI moze by¢ stosowany przez wszystkie organizacje, chociaz jest szczegdlnie odpowiedni dla
organizacji, ktore s rowniez zainteresowane ekonomicznymi, spotecznymi lub srodowiskowymi korzysciami,
ktére generuja dla innych interesariuszy.”

Metodologia obliczania zwrotu spofecznego jest rozwijana od 2002 roku przez Fundacje Williama i Flory
Hewlett wraz z praktykami z USA, Kanady, Wielkiej Brytanii i Holandii w formie Blended Value Map.? Model
ten zaktada, ze wartos¢ sktada sie z kombinacji (miksu) czynnikdw ekonomicznych, srodowiskowych i
spotecznych. Ta wartos¢ stworzona przez inwestycje moze byc¢ dodatnia, ale moze tez by¢ ujemna.
Poprawione wersje pojawity sie w 2006 i 2009 roku. Od tego czasu metodologia ewoluowata.

Konkretne metody stosowane w analizie SROI roznig sie w zaleznosci od kontekstu ich zastosowania.
Podejscie to jest stale rozwijane przez rézne podmioty w roznych kontekstach. Jednak podstawowa cecha
analizy SROI jest to, ze ma ona na celu dostarczenie nie tylko nowego narzedzia obliczeniowego, ale takze
metody kompleksowego zrozumienia, oceny i komunikowania skutkdéw ekonomicznych, spotecznych i
srodowiskowych zwigzanych z inwestycja. Aby to zrobi¢, SROI rozwaza ocene korzysci projektu przez szersza
grupe interesariuszy, aby zapewni¢ ocene wszystkich wptywow projektu, ktore postrzegaja jako wazne, ale
zazwyczaj nie maja finansowe] wartosci rynkowe;j.

W typowym i stosunkowo prostym wariancie podejscie obejmuje nastepujace kroki, badajace interwencje
spoteczna lub srodowiskowg w pewnym okresie czasu (zwykle od 5 do 10 lat):

a) Obliczenie i zdyskontowanie (za pomocg Sredniego wazonego kosztu kapitatu (WAAC) lub
zdyskontowanych przeptywow pienieznych (DCF)) catkowitej kwoty inwestycji wymaganej dla
dziatania.

b) Okresowa identyfikacja korzysci spotecznych zwigzanych z danym srodkiem, np. poprzez poprawe
jakosci, oszczednosci kosztow i malejace wydatki.

c) Monetyzacja lub inna forma wyceny zidentyfikowanych korzysci.

d) Dyskontowanie korzysci pienieznych (za pomocg WAAC lub DCF) lub, tam gdzie to mozliwe, innych
wskaznikow wartosci dodanej.

e) Pordwnanie, jako iloraz, (pienieznych) korzysci sSrodka i inwestycji wymaganych do ich osiggniecia
(SROI = wartos¢ biezaca korzysci netto: wartosc biezaca netto inwestycji).

f)  Raportowanie, uzywanie i osadzanie.

Jednak niektorzy uzytkownicy analizy SROI stosuja metode, ktdra nie wymaga przypisania kazdej korzysci
wartosci pienieznej. W tym przypadku licznik ilorazu moze zawiera¢ zaréwno informacje ilosciowe, ale
niepieniezne, jak i jakosciowe i narracyjne dotyczace wytworzonych korzysci, oprocz informacji pienieznych.

* https://en.wikipedia.org/wiki/Social_return_on_investment
2 https://www.gabler-banklexikon.de/definition/social-return-investment-analyse-70775
3 https://cmr.berkeley.edu/search/articleDetail.aspx?article=5344
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Jednym z najwazniejszych czynnikow w komunikowaniu SROI jest przejrzystos¢. Jasna komunikacja na temat
wyboru i obliczania SROI jest elementarna.

Porownujac rozne firmy i ich obliczenia SROI, elementarne jest to, w jakich obszarach dziataja. Nalezy to
zadeklarowac w ramach przejrzystosci.

SROI zostat opracowany na podstawie rachunkowosci spotecznej i analizy kosztow i korzysci i opiera sie na
siedmiu zasadach*:

o‘ INVOLVE STAKEHOLDERS

UNDERSTAND WHAT

o) CHANGES

VALUE THE THINGS
THAT MATTER

SEVEN

ONLY INCLUDE WHAT
PRINCIPLES ® IS MATERIAL

DO NOT OVER-CLAIM

BE TRANSPARENT

VERIFY THE RESULTS

Analiza SROI zapewnia zarowno wymierny stosunek spotecznego zwrotu z inwestycji, jak i dowody
jakoSciowe zapewniajace ramy dla zwiekszonej przejrzystosci i odpowiedzialnosci.®®

Ponadto, oprocz zaangazowania Twojej firmy w dziatania spoteczne lub Srodowiskowe, istniejg dodatkowe
korzysci wynikajace z Twojego SROI - bedzie wspierac zaangazowanie w przejrzystos¢ i odpowiedzialnosg,

4 https://www.thinknpc.org/resource-hub/sroi-position-paper/

5 https://socialvalueuk.org/wp-
content/uploads/2016/03/The%20Guide%20to%20Social%20Return%200n%:20lnvestment%202015.pdf

6
https://www.researchgate.net/publication/235260071_Social_return_on_investment_and_social_enterprise_transparent_acco
untability_for_sustainable_development
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poprawi komunikacje z interesariuszami, pomoze oceni¢ wifasne wartosci i ostatecznie przyciagnie
inwestycje, czyniagc Twoja firme bardziej atrakcyjna.’®

Chociaz mogtoby sie wydawac¢, ze SROI jest najbardziej odpowiedni dla organizacji non-profit i
przedsiebiorstw spotecznych jako narzedzie zarzadzania w celu poprawy wydajnosci i podkreslenia wartosci
dodanej, prywatne firmy oceniajg mozliwosci wynikajace z wptywu ich produktow i ustug na ich interesariuszy
(np. pracownikow, dostawcow, klientow, srodowiska i lokalne spotecznosci).

Aby przeprowadzi¢ analizy SROI, osoba odpowiedzialna musi wnieS¢ mieszany zestaw umiejetnosci i
zasobdw czasowych. Jako podstawa wymagane jest wczesniejsze doswiadczenie w angazowaniu i
komunikowaniu sie z interesariuszami oraz umiejetnosci ksiegowe. Niemniej jednak przed wykonaniem
pierwszej analizy SROI pomocne moze byc szkolenie lub wymiana z innymi ekspertami SROI.9

SROI moze by¢ szczegodlnie wazny dla przemystu meblarskiego i drzewnego. Oprécz wspomnianego
zwigzku miedzy ochrong klimatu a aspektami spotecznymi, istnieja inne cechy szczegdlne, ktoére sa
decydujace dla tej branzy. Drewno jako surowiec ma uniwersalne zastosowanie. Zaréwno rodzaj
drzewa, jak i produkt koricowy moga sie znacznie réznic w trakcie procesu produkcyjnego. Wielka
zaleta SROI jest to, ze spektrum potencjalnych pracownikdw jest znacznie rozszerzone. Firmy zyskuja
szerszy obraz rynku pracy i moga znacznie bardziej indywidualnie reagowac na potrzeby wewnatrz
firmy, a takze na indywidualne projekty. Tylko z tego powodu przemyst meblarski i drzewny jest
predestynowany do tematu SROI.

7 http://www.nachhaltig-investieren.org/social-return-on-investment-sroi.php

8 http://epapers.bham.ac.uk/788/1/WP49_Ambitions_and_challenges_of_SROI_-
_Arvidson%2C_Lyon%2C_McKay%2C_Moro_Nov_2010.pdf

9 https://pure-oai.bham.ac.uk/ws/files/10157450/Social_Return_on_Investment_SROI_and_Performance_Measurement.pdf
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Wytyczne

Przewodnik podzielono na 6 czesci z odpowiadajacymi im krokami. Aby uzyskac lepsze wrazenie
natematanalizy SROI, zaleca sie przeanalizowanie wszystkich etapow przed rozpoczeciem wiasnej
analizy SROI, poniewaz rozne etapy i kroki moga by¢ wykonywane jednoczesnie. Istnieja dwa rozne
rodzaje analizy SROI. Twoj SROImoze by oceniajacy, co oznacza, ze przeprowadzasz analize SROI
retrospektywnie, w oparciu o wyniki, ktére juz miaty miejsce. Ta analiza SROlI moze pomoc
przedsiebiorstwom, ktdre juz prowadzity dziatania spoteczne, zmierzy¢ wytworzona wartosc,
wykorzystac ja do ulepszenia swojej dziatalnosci i zademonstrowania swoich osiaggniec. Ale mozesz
rowniez przeprowadzic¢ analize prognozy SROI, tworzac jg wczesniej. Dzieki temu przedsiebiorstwa
moga przewidzie¢, jaka wartoS¢ spoteczna zostanie utworzona, jesli dziatania przyniosa
zamierzone rezultaty, i wykorzystac to do oceny projektow.™

Aby dac¢ wyobrazenie o tym, jak rozpoczac etapy 1i 2, w Zataczniku | do niniejszego dokumentu
mozna znalez¢ pie¢ uproszczonych Map Wptywu na tematy zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscia biznesu (CSR). Wiece] interesujacych dla Ciebie analiz SROI znajdziesz w
naszych dokumentach WP4, a w szczegdlnosci w dokumencie: ,Przewodnik dobrych praktyk CSR
w sektorze drzewnym i meblarskim”. Aby uzyskac wiecej informacji na temat odpowiednich polityk
w Twoim kraju dotyczacych gospodarki o obiegu zamknietym, integracji migrantéw i uchodzcow
oraz integracji oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zapoznaj sie z naszymi dokumentami
Jdentyfikacja regionalnych/krajowych polityk dotyczacych CSR”, ,Identyfikacja regionalnych i
krajowych polityk dotyczacych wiaczania migrantow i uchodzcow w ramach CSR w sektorze
drzewnym i meblarskim” oraz ,ldentyfikacja regionalnych i krajowych polityk o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w ramach CSR w sektorze drzewnym i
meblarskim” zawsze realizowanymi w ramach WP4 projektu ALLVIEW i dostepnymi za
posrednictwem strony internetowej projektu: www.allview.eu.

SROIstuzy cafa spotecznosc. Dodatkowe informacje i dokumenty, ktdre pomoga Ciw analizie SROI,
np. szablon mapy wptywu, ,Zmaksymalizuj swéj wptyw” (dziesiec pytan dotyczacych wptywu, ktore
musisz uwzgledni¢ w swojej analizie) oraz lista kontrolna analizy SROI, s3 dostepne na stronie
www.thesroinetwork.org.® (5 powyzej).

20 http://alpsib-project.eu/media/io51/social_return_on_investment_sroi_tm_ier.pdf
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Etap 1: Ustalenie zakresu i identyfikacja
odpowiednich interesariuszy

STAGE

Establishing yourscope Pierwsza rzecza do zrobienia przed rozpoczeciem
and identifying the q q p p €

relevant stakeholders analizy SROI jest wyjasnienie celdw i sposobu
mierzenia wynikdw. W tym celu wazne jest, aby
znac dostepne zasoby i harmonogram.*

1. DEFINITION OF THE FIELD Twoje kierownictwo powinno wspiera¢ Twoja

OF ANALYSIS : _ . . .
analize SROI, a informacje zwrotne powinny byc
2. IDENTITY THE - . L p L e
S ne e e reqgularnie wymieniane, aby dziafa¢ na wspolnej

pfaszczyznie. Bardzo wazne jest wifaczenie

3. DECIDE HOW TO ) )
INVOLVE STAKEHOLDES interesariuszy do procesu SROI.

Pierwszy etap mozna podzieli¢ na trzy nastepujace kroki:

e Okredlenie pola analizy (ustalenie zakresu):
Ustalenie zakresu analizy SROI jest pierwszym krokiem i okresla, co chcesz osiggnac i
dlaczego oraz jakie zasoby sa dostepne. Aby okresli¢ zakres, nalezy wziac pod uwage kilka
kwestii.

e Jakijestjej celidlakogo jest przeprowadzana analiza?

e Jakie s3 cele Twojej firmy, jakie zasoby (pienigdze i czas pracownikdw) sa

dostepne i na czym wtasciwie koncentruje sie Twoja dziatalnos¢?

e Jakie ramy czasowe analizujesz?

e Zidentyfikuj interesariuszy.
Nastepnym krokiem jest sporzadzenie listy wszystkich interesariuszy, na ktdrych maja
wptyw Twoje dziatania w Twoim zakresie i przeanalizowanie, ktorych z nich nalezy
zaangazowac jako kluczowych interesariuszy. Jesli liczba interesariuszy jest zbyt mata,
mozesz przegapi¢ wazne zrodfa wartosci. Interesariuszami sg wszystkie instytucje, ktore
moga pomoc w kalkulacji kosztdw, umawianiu kontaktow czy przekazywaniu firmie wiedzy
i doswiadczenia. Moga to by¢ na przyktad:

e Stowarzyszenia non-profit oferujgce ustugi doradcze,

e Instytucje rzadowe oferujace doradztwo,

e Przedstawiciele pracownikdw, zwiagzki zawodowe,

e Rady zaktadowe,

e Przedstawiciele integracji,

e Przedstawiciele 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

“ https://socialvalueuk.org/wp-content/uploads/2016/0g/paper-gairog.pdf
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Jednak zbyt wielu interesariuszy moze prowadzi¢ do kontrowersji i niekoniecznie pomoc w
osiggnieciu zamierzonych celdw. Dlatego nalezy okreslic powody uwzglednienia lub
wykluczenia interesariusza z tabeli.

e Zdecyduj, jak zaangazowac interesariuszy:

Zaangazowanie interesariuszy w proces ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia mocnych
i stabych stron analizowanych dziatan. Moze to zmieni¢ poglad na wstepng ocene i
prowadzi¢ do dostosowania analizy. Aby zblizy¢ sie i zaangazowac interesariuszy, mozesz
zapraszac ich na spotkania lub wydarzenia, pytac¢ o opinie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub ankiety, przeprowadzac¢ indywidualne wywiady. Nalezy pamietac o
wrazliwosci na ilos¢ czasu i zasobow, ktore Interesariusze moga wniesc. Dlatego w miare
mozliwosci zbieraj informacje do dalszych etapow w jednej sesji.

Najskuteczniejszym sposobem integracji roznych interesariuszy w projekcie jest
zdefiniowanie tzw. mnoznikdw. Mogg skierowa¢ Cie bezposrednio do innych
interesariuszy, aw najlepszym przypadku juz teraz pofaczy¢ wiedze i doswiadczenie.
Zwtaszcza instytucje rzadowe maja juz narzucony sobie mandat do promowania aspektow
spotecznych. Dlatego czesto maja wiele kontaktow i instytucji, ktore zajmuja sie tematem.
Jednoczesnie instytucje te s3 finansowane ze Srodkow panstwowych, co obniza koszty
wiasne firmy. W najlepszym przypadku dalsze mnozniki s3 znajdowane przez mnoznik, a
kolejna praca jest ogromnie utatwiona.

Etap 2: Mapowanie wynikow

STAGE W drugim etapie analizy SROI zbudujesz Mape

anping Wptywu  w rci zaangazowanych
outcomes ptywu oparciu 0  zaangazowanyc

interesariuszy. Mapa Wptywu opisuje zwigzek
miedzy wkfadami, produktami i rezultatami.
Szczegdtowo opisuje, w jaki sposob analizowane
1. START THE IMPACT MAP dziatania wykorzystuja zasoby (wyrazone jako
,dane wejsciowe”) do realizacji dziatan
2. IDENTIFY THE INPUTS _ _ L ,

(mierzonych jako ,dane wyjsciowe”), ktdre
3. ASSIGN A VALUE skutkujg wynikami dla interesariuszy. Dlatego

TO THE INPUTS _ _ . .

zaangazowanie interesariuszy ~w  proces
% TOCLARIFY THE QUIRUTS tworzenia Mapy Wptywu zapewni, ze wyniki
5. TO DESCRIBE THE OUTCOMES . zostang  zmierzone i ocenione  przez

odpowiednich interesariuszy. Chociaz powstaja

dalsze korzysci i koszty, wazne jest, aby na
poczatkowych etapach analizy skoncentrowac
sie na tych obszarach, ktore maja najwieksze
znaczenie. Niemniej jednak Mapa Wptywu jest
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dynamiczna i bedzie wymagata ponownej analizy w celu jej ukonczenia na pdzniejszym etapie
dochodzenia.

Aby utworzyc i wypetni¢ Mape Wptywu, nalezy wykonac piec krokow:
1) Uruchom mape wptywu
Twoja Mapa Wptywu powinna sktadac sie co najmniej z kolumn Interesariusz, Wkfad,
Aktywnosci (Dziatanie), Wynik (Produkt) i Rezultat (Wptyw): (Wktad - wktad w umozliwienie
dziatania; Aktywnosci - Co musi zrobic¢ interesariusz; Wynik - ilosciowe podsumowanie
aktywnosci; Wynik - wynik aktywnosci). tatwiejsze moze by¢ przeanalizowanie danych
wejsciowych, wynikow i rezultatow zawartych w Mapie Wptywu w odniesieniu do jednego
interesariusza, a nastepnie powtorzenie tego dla kolejnego interesariusza.

Dziatanie: certyfikat Zero Odpaddéw (Zero Waste)

Interesariusz Wkiad Aktywnosci Wynik Rezultat
Certyfikacja zero Mniejszy slad
Zmiana procesow w waste; mniej Srodowiskowy;
Czas celu zmniejszenia odpadodw; poprawa wizerunku;
Firma pracownikow | ilosci odpaddw i ulepszone mniej potrzebnych
i pienigdze ponownego procesy; surowcow; obnizone
wykorzystania ich wyszkolony koszty utylizacji
personel odpaddow

Kilka kompletnych przyktadéw mozna znalez¢ w punkcie 4 zafacznika I.

2) Zidentyfikuj wktad
W SROI inwestycja odnosi sie do finansowej wartosci wktadu. Musisz okresli¢, jaki wktad
wnoszg interesariusze, aby dziatanie byto mozliwe. Naktady, takie jak pienigdze lub czas, s3
konsumowane w trakcie dziatania. W niektorych przypadkach istnieja inne wktady, ktore
nalezy wycenic.
Jesli analizujesz wartos¢ spoteczng dziatania, ktore jest finansowane z wielu zrodef,
wymagana jest wstepna analiza kosztow tych dziafan.

3) Przypisanie wartosci do wktadu
Naktady niepieniezne np. czas wolontariatu oraz darowizny towarow i ustug, musza miec
przypisana wartos¢, aby zapewnic przejrzystos¢ petnych kosztow Twojej dziatalnosci.
Komunikuj dane wejsciowe, ktdre przypisates swoim interesariuszom, aby unikna¢ btednej
interpretacji.

4) Okresl wyniki
Wyniki sg ilosciowym podsumowaniem dziatania. Opisz wyniki kazdego dziatania na Mapie
Wptywu. Komunikuj wyniki, ktére przypisates swoim interesariuszom, aby uniknac btednej
interpretacji. Jednym z wynikoéw moze by¢ nowy pracodawca lub redukcja odpadow i
emisji.
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5) Opiszrezultaty

Mierzenie rezultatow jest podstawg SROI. Dlatego pamietaj o rozrdznieniu wynikow i
rezultatow. Ponowna komunikacja o rezultatach z odpowiednimi interesariuszami jest
kluczowa, poniewaz moga oni opisywac skutki inaczej niz ty. W tym celu mozesz zadac im
wazne pytania dotyczace wptywu. Wreszcie, oceniajac rezultaty, nalezy wzig¢ pod uwage
rowniez inne czynniki, takie jak cele firmy. Opinie interesariuszy sg krytyczne, ale nie sg
jedynymi czynnikami decydujacymi o tym, ktore rezultaty sa znaczace. SROI obejmuje
twoich interesariuszy, ale nie jest przez nich catkowicie prowadzony. Dlatego zanim
przejdziesz do pomiaru, zdecyduj, co chcesz uwzgledni¢ w analizie. Jesli zdecydujesz sie
wykluczy¢ rezultaty, powinienes udokumentowac to w swoim raporcie SROI.

Mozliwe rezultaty moga byc:
e Zwiekszenie lub zmniejszenie zyskow,
e Wiekszy wybdr pracownikéw do projektow,
e Nowe perspektywy dla odnowienia,
e |ub poprawy wizerunku.

Stage 3: Wykrywanie rezultatow i

STAGE nadawanie im wartosci

Detections of outcomes

and giving them a Zrozumienie, w jaki sposob tworzona jest
value L . : . .
wartos¢ dla zidentyfikowanych interesariuszy,

ma kluczowe znaczenie dla opracowania

analizy SROI. Po skonfigurowaniu Mapy

1. DEVELOP OUTCOME Wohwu | obisani tatow, kid .
INDICATORS ptywu i opisaniu rezultatow, ktore majg

miejsce dla interesariuszy, nalezy opracowac
2. COLLECT OUTCOME DATA

wskazniki rezultatow i wykorzystac je do
3. ESTABILISH THE DURATION

OF THE OUTCOMES zebrania dowoddw na temat rezultatow, ktore

maja miejsce i tworzonej wartosci. Tylko wtedy,

4. ASSIGN VALUE TO OUTCOMES

gdy zmierzysz te rezultaty i wartosci, bedziesz
w stanie podkreslic ich znaczenie. Przypisanie

wartosci pienieznych zwrotom spofecznym i
srodowiskowym daje mozliwosc
zademonstrowania szerszego tworzenia
wartosci.

Etap 3 sktada sie z czterech krokow:

e Opracuj wskazniki rezultatow
Nastepnym krokiem jest zidentyfikowanie i wyjasnienie jednego lub wiecej wskaznikow dla
kazdego z rezultatow. Wskazniki te s3 wazne, aby powiedzie¢, czy rezultat nastapit | w
jakim zakresie, i powinny by¢ zrownowazone miedzy wskaznikami subiektywnymi i
obiektywnymi. Upewnij sie, ze angazujesz swoich interesariuszy, aby zidentyfikowac
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odpowiednie wskazniki i mierzyc tylko to, co ma znaczenie. Jesli rezultat jest wazny, musisz
znalez¢ sposdb na jego zmierzenie.

e Zbierajdane dotyczace rezultatéw

Po ustawieniu wskaznikow bedziesz musiat zebrac¢ dane na ich temat. Pomocne moze byc
przyjrzenie sie informacjom z badan lub doswiadczeniu innych oséb w podobnych
dziataniach. Cztonkostwo, organizacje partnerskie lub badawcze s3 kluczowymi punktami
kontaktowymi. Nowe dane beda zazwyczaj pochodzi¢ od o0sob bezposrednio
zaangazowanych w tworzenie wartosci spotecznej i konieczne bedzie przeprowadzenie
wywiadow i/lub kwestionariuszy. Znalezienie odpowiednich danych moze byc¢ trudne,
dlatego nalezy korzystac z najlepszych dostepnych informacji lub przyjmowac zatozenia i
szacunki.

e Ustal czas trwania rezultatow
Niektdre rezultaty utrzymaja sie po zakonczeniu dziatania, a zatem nadal beda generowac
wartosc. Z tego powodu konieczne jest oszacowanie okresu Swiadczenia lub czasu trwania
rezultatu z odpowiednig skalg czasowa dla kazdego z rezultatow. Im dfuzszy czas trwania,
tym bardziej prawdopodobne jest, ze na rezultat beda miaty wptyw inne czynniki. Dlatego
powinienes$ szukac badan, ktore wspieraja twoja decyzje i uzasadniaja ja. W tym momencie
powinienes dodac kolumne czasu trwania do Mapy Wptywu.

e Przypisywanie wartosci rezultatom

Kolejnym krokiem jest monetyzacja. Konieczne jest nadanie swoim rezultatom
odpowiedniej wartosci finansowej, aby porownac je z innymi rezultatami i pokazac
znaczenie kazdego rezultatu. Wartosc jest zawsze subiektywna. W SROI stosuje sie
przyblizenia finansowe do oszacowania spotecznej wartosci dobr niehandlowych dla
roznych interesariuszy. Jesli zostanie wykonana prawidtowo, uchwyci rézne rodzaje
wartosci zwigzanych z dziatalnoscig widziana z perspektywy interesariuszy i sprawi, ze
Twoja analiza SROI bedzie wiarygodna. Niemniej jednak wycena bedzie trudnym
zadaniem, ale mozesz znalez¢ przyktady i rozne techniki w swoich badaniach dla orientacji.
Pamietaj, ze Twoj wybdr musi by¢ dobrze wyjasniony i, jesli to mozliwe, udokumentowany.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w dodatkowych wytycznych sieci SROI i bazie danych
dotyczacych wartosci, rezultatow i wskaznikow dla interesariuszy.

Na przyktad, jesli przyciggniesz nowych pracownikdw, ktorzy maja szczegdlne potrzeby w
miejscu pracy, moze to kosztowal wiecej pieniedzy na pierwszym etapie. W tym
momencie wazne jest jednak, jaka wartos¢ dodang moze wnies¢ nowy pracownik dla firmy.
Specjalne warunki pracy moga prowadzic¢ do otwarcia nowych perspektyw w projektach, a
nawet optymalizacji procesow. Na poczatku moze to nie by¢ bezposrednia korzysc
finansowa. Monetyzacja moze by¢ zaréwno dtugim, jak i krotkim procesem. Czesto
korzysc finansowa, ktdrej nie mozna byto oszacowac na poczatku projektu, pojawia sie
dopiero po pewnym czasie.

www.allview.eu




STAGE

Determination
of the impact

1. DEADWEIGHT AND
DISPLACEMENT

2. ATTRIBUTION

3. DROP-OFF

4. CALCULATE YOUR IMPACT

Etap 4 sktada sie z czterech krokow:

1) Nos$nosciprzemieszczenie

Etap 4: Okreslenie wptywu

W tej sekcji przedstawiono kilka sposobow
oceny, czy przeanalizowane przez Ciebie
rezultaty, Twoj ,wptyw”, wynikaja z Twoich
dziatan lub czy mimo to miatyby miejsce, oraz
jaka czesc rezultatu jest efektem Twoich dziatan,
aktywnosci.  Okreslenie  wptywu zapobiega
nadmiernym roszczeniom i zwieksza
wiarygodnosc rezultatow. Ponadto pomoze ci to
uniknac ryzyka inwestowania w inicjatywy, ktore
nie dziafajg lub nie dziataja tak dobrze, jak
zamierzono. ldentyfikacja wptywu moze rowniez
pomoc zidentyfikowac kluczowych
interesariuszy, ktorych mogtes przeoczyc.

llos¢ rezultatow, ktdre miatyby miejsce nawet bez dziatania, nazywa sie deadweight i jest

odejmowana od catkowitej ilosci rezultatdw w procentach i zawsze moze byc jedynie

oszacowaniem informacji, ktére mozesz uzyskac. Ponownie, poréwnanie z podobnymi

dziataniami i danymi sprawi, ze Twoje oszacowanie bedzie bardziej wiarygodne.

2) Uznanie autorstwa

Innym waznym punktem przy okreslaniu wptywu jest ocena przypisania wyniku innym

organizacjom lub osobom. Ponownie, czasami trudno bedzie dokfadnie oszacowac

atrybucje, ale istnieja trzy gtowne metody podejscia. W przypadku niektorych rezultatdw

wskazane moze byc¢ potaczenie tych metod:

(1) Oprzyjswoje oszacowanie na swoim doswiadczeniu,
(2) Popros interesariuszy o oszacowanie,
(3) Skonsultujsie zinng organizacjg w sprawie atrybucji.

3) Rezygnacja

Rezygnacja stuzy uwzglednieniu malejacej liczby rezultatow na przestrzeni lat i jest

obliczana tylko wtedy, gdy wyniki trwaja dtuzej niz rok. Zwykle od pozostatego poziomu

rezultatu odejmuje sie staty procent.

4) Oblicz swoj wptyw

Majac wszystkie wartosci procentowe dla efektu nosnos¢, atrybucjii rezygnacji, mozesz

teraz obliczy¢ swoj wptyw na kazdy rezultat. Po przemnozeniu szacunkdw finansowych

www.allview.eu



przez wielkosc rezultatu nalezy odja¢ odpowiednie wartosci procentowe z krokow 1, 2 i 3
etapu 4.

Stage 5: Obliczanie Spotecznego Zwrotu

STAGE z Inwestycji

Calculating the Social
Return On Investment

Kolejnym etapem jest obliczenie SROI na
podstawie zebranych informacji. Ten etap
okresli, w jaki sposob podsumowac informacje
finansowe, ktére  zebrates  wczesnie].

1. PROJECT TOWARDS Podstawowg ideg jest obliczenie wartosci
THE FUTURE

finansowej inwestycji oraz wartosci finansowe;
2. CALCULATE THE NET f =

PRESENTVALUE kosztéw i korzysci spofecznych. W tym ce!u
przygotuj arkusz kalkulacyjny. Jedli
3. CALCULATE THE RATIO : _
przeprowadzasz ewaluacyjng analize SRO,
4. SENSITIVITY ANALYSIS najlepiej  bytoby, gdyby ocena zostata

5. PAYBACK PERIOD przeprowadzona po okresie, dla ktdrego

oczekiwano rezultatu. Oceny srodokresowe s3
jednak przydatne do oceny jak dobrze dziata
interwencja, oraz do dostarczenia informagji
wspierajacych wszelkie zmiany. Jesli
poréwnujesz rzeczywiste rezultaty z prognoza,

bedziesz potrzebowac informacji o okresach, w
ktdrych utrzymuja sie Twoje rezultaty.

Wspotczynnik SROI oblicza sie w pieciu krokach:

1) Projekt w kierunku przysztosci
W pierwszym kroku musisz przewidzie¢ wartos¢ wszystkich rezultatow w przysztosci. W
zwiazku z tym okresl wartos¢ wptywu dla kazdego rezultatu dla jednego okresu, skopiuj
wartosc dla kazdego rezultatu przez liczbe okresdw, w ktorych bedzie on trwat, i odejmij
wszelki spadek dla kazdego z przysztych okreséw po pierwszym okresie.

2) Obliczanie wartosci biezacej netto

Aby uzyska¢ wartos¢ biezgca netto, nalezy zsumowac koszty i korzysci zaptacone lub
otrzymane w roznych okresach. Poniewaz istnieje wartos¢ pienigdza w czasie, musisz
przeprowadzi¢  proces zwany dyskontowaniem. Niestety, zacheca to do
krétkoterminowosci poprzez dyskontowanie przysztosci. Niemniej jednak CSR powinien
zawsze miec na celu lepsza przysztosc i dtugoterminowe korzysci.

Po obliczeniu wartosci biezacej korzysci poprzez podzielenie wartosci wptywu na kazdy rok
przez stope dyskontowg, mozesz odja¢ wartos¢ swoich nakfaddw (inwestycji), aby uzyskac
wartosc biezaca netto.
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3)

Oblicz wspotczynnik
Nadszedt czas, aby obliczy¢ poczatkowy wskaznik SROI, dzielgc po prostu zdyskontowana

biezaca wartos¢ netto korzysci przez biezacg wartosc netto inwestydji:
biezaca warto$c netto korzysci

SROI wspdtczynnik =

biezaca wartos¢ netto inwestycji

Ten wskaznik pokaze Ci, jakg wartosc (finansowa) stworzytes ze swojej inwestycji.

4) Analiza wrazliwosci

5)

Wazne jest, aby przeprowadzic analize wrazliwosci swoich rezultatow, aby oceni¢, w jakim
stopniu Twoje rezultaty zmienityby sie, gdybys zmienit niektdre zatozenia przyjete na
poprzednich etapach. Dzieki temu mozesz sprawdzi¢, ktdre zatozenia maja najwiekszy
wptyw na Twdj model i maja znaczacy wptyw na ogdlny wspdtczynnik. Standardowe
wymagania do sprawdzenia to oszacowanie efektu nosnos¢, atrybucja i rezygnacja,
przyblizenia finansowe, wielkos¢ rezultatu i wartos¢ wycenionych naktadow
niefinansowych. Pozwala to zgfosi¢ wielkos¢ zmiany niezbedna do zmiany wspotczynnika
z dodatniego na ujemny lub odwrotnie.

Okres zwrotu
Aby okresli¢ ryzyko swojego projektu, chcesz wiedzie¢, w ktorym momencie wartos¢
twoich rezultatow przekracza twoje inwestycje (okres zwrotu). Okres zwrotu jest czesto
podawany w miesigcach, a nie w latach, poniewaz inwestycja zwykle zwraca sie w ciggu
kilku miesiecy.

STAGE Etap 6: Raportowanie do interesariuszy,

Reporting to . o . .
e wykorzystywanie wynikow i osadzenie

results and embedding
commitment

zaangazowania

Po udanej analizie SROI wazne jest, aby
1. ACCOUNTABILITY TO kontynuowac proces sprawdzania i ulepszania

STAKEHOLDERS poprzez raportowanie do  interesariuszy,

2. USE THE RESULTS komunikowanie i wykorzystywanie wynikow,
3. VERIEY THE INFORMATION rezultatow oraz osadzenie procesu analizy SROI
w  firmie. Nastepna analiza SROI, ktora
przeprowadzisz z rdznymi celami i zadaniami,
przyniesie duze korzysci z Twoje] pracy i
wnioskow wyciagnietych z poprzedniego SROI.
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For the final stage, there are three steps to perform:

1) Odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy

W SROI konieczne jest przedstawienie swojej analizy interesariuszom w celu stworzenia
przed nimi odpowiedzialnosci. W zwigzku z tym Panstwa sprawozdanie powinno
obejmowac wszystkie aspekty jakosciowe, ilosciowe i finansowe wraz z odpowiednim
wyjasnieniem Panstwa decyzji. Niemniej jednak raport SROI powinien by¢ jak najkrotszy,
przy jednoczesnym zachowaniu zasad przejrzystosci i istotnosci. Pamietaj, aby uwzglednic
swoje ustalenia i analize catego procesu SROI, a takze zalecenia dotyczace sposobdw
poprawy gromadzenia danych i dokumentowania wynikow.

2) Wykorzystanie wynikow
Najwazniejsza czescia analizy SROI jest wykorzystanie wynikow. Twoje ustalenia powinny
zosta¢ uwzglednione w procesie planowania strategicznego i powinny zaowocowac
zmianami w Twojej organizacji. Wykorzystaj wyniki w komunikacji z interesariuszami, aby
zrozumieli i wspierali Twojg prace oraz inwestowali w Twoje przyszte dziatania. Niemniej
jednak ustal realistyczne ramy czasowe, poniewaz zmiany wymagaja czasu.

3) Zweryfikujinformacje
Powinno istnie¢ odpowiednie niezalezne zapewnienie Twoich roszczen. W celu weryfikagji
mozesz upewnic sie, ze analiza byta zgodna z zasadami dobrej praktyki w SROI lub
zapewnic swoje zasady i dane.

Za SROI stoi cata siec. Sie¢ SROI oferuje wiele pomocnych materiatow i dokumentéw do pobrania
na swojej stronie internetowej www.thesroinetwork.org, m.in. szablon Mapy Wptywu, studia
przypadkow dotyczace obliczania SROI, dziesiec pytan dotyczacych wptywu, jak zmaksymalizowac
swoj wptyw oraz liste kontrolng do analizy SROI. Dostepnych jest wiele narzedzi online, ktore
pomoga Ciw uzyskaniu SROI, a takze informacje o tym, jak oceniac dane wejsciowe.>
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Strony internetowe

1. https://en.wikipedia.org/wiki/Social_return_on_investment

2. https://www.gabler-banklexikon.de/definition/social-return-investment-analyse-
70775

3. https://cmr.berkeley.edu/search/articleDetail.aspx?article=5344

4. https://[www.thinknpc.org/resource-hub/sroi-position-paper/

5. https://socialvalueuk.org/wp-
content/uploads/2016/03/The%20Guide%20to%20Social%20Return%200n%20lnvest
ment%202015.pdf

6. https://[www.researchgate.net/publication/235260071_Social_return_on_investment_
and_social_enterprise_transparent_accountability_for_sustainable_development

7. http://www.nachhaltig-investieren.org/social-return-on-investment-sroi.php

8. http://epapers.bham.ac.uk/788/1/WP49_Ambitions_and_challenges_of_SROI_-
_Arvidson%2C_Lyon%2C_McKay%2C_Moro_Nov_2010.pdf

9. https://pure-
oai.bham.ac.uk/ws/files/10157450/Social_Return_on_Investment_SROI_and_Perform
ance_Measurement.pdf

10. http://alpsib-project.eu/media/io51/social_return_on_investment_sroi_tm_ier.pdf

11. https://socialvalueuk.org/wp-content/uploads/2016/09/paper-gairog.pdf
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Zatacznik |

Wstep

Zatacznik | ma na celu przedstawienie przegladu i prostych przyktadow dla etapu 1i2 SROI. Skupia
sie na 5 dziataniach, z ktérych kazde identyfikuje interesariuszy do zaangazowania, ich wktad i
wynik, wymagane dziatanie i wynik dla firmy. Moze stuzy¢ jako podstawa i lista kontrolna dla
kazdej firmy i moze by¢ indywidualnie dostosowywany do warunkow firmy.

Dziatania to:

e certyfikat Zero Odpaddw (Zero Waste),

e bilansowanie CO; i redukcja $ladu srodowiskowego,

e integracja uchodzcéw z Ukrainy,

* wspodtpraca z osrodkami rehabilitacji/z warsztatami dla oséb niepetnosprawnych,
e reintegracja wieznidow na rynku pracy.

Dziafania stuza zaréwno firmie, jak i pracownikom. Celem jest przede wszystkim uczynienie firm
branzy drzewnej i meblarskiej bardziej proekologicznymi, a tym samym wzmocnienie ich
wizerunku. Zwtaszcza firmy, ktore pracuja z drewnem jako surowcem, muszg zwraca¢ uwage na
ochrone klimatu w swoim “wizerunku zewnetrznym”. Podobnie pracownicy o mniejszych szansach
na rynku pracy powinni byc¢ skutecznie integrowani w przedsiebiorstwach i na rynku pracy. Stuzy to
rowniez firmom do zaprezentowania sie jako dobry pracodawca na rynku pracy i tym samym do
vatrakcyjnienia firm z branzy drzewnej i meblarskiej. Jednoczesnie tworzony jest lepszy klimat
pracy dla pracownikow, co docelowo moze przeciwdziatac przysztym niedoborom kadrowym.

W celu lepszego zobrazowania wytycznych teoretycznych nalezy rdéwniez bardziej
szczegdtowo przedstawic¢ poszczegodlne przyktady najlepszych praktyk. Jak juz pokazano,
proces procedury SROI jest procesem dtugotrwatym, wiec kompletna i ztozona prezentacja
wykraczataby poza zakres wytycznych. Dlatego prezentacja powinna byc¢ krétka. Nalezy
zauwazy¢, ze Zatacznik | jest jedynie uproszczong prezentacjg. Poniewaz kazda z
wymienionych dziatalnosci spetnia inne warunki w firmach, kazda firma musi przeanalizowac
swojg wtasng sytuacje iw razie potrzeby dostosowac Zatacznik I.
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Mapy dla etapu 1i 2 analizy SROI:

Dziatanie: certyfikat Zero Odpaddéw (Zero Waste)

Interesariusz Wktad Aktywnosci

Rezultat

Firma Czas Zmiana procesow | Certyfikacja zero Mniejszy slad
pracownikow w celu waste; mniej srodowiskowy; poprawa
i pienigdze zmniejszenia odpadow; wizerunku; mniej
ilosci odpadow i ulepszone potrzebnych surowcow;
ponownego procesy; obnizone koszty
wykorzystania ich wyszkolony utylizacji odpadow
personel
Organy Wsparcie Atrakcyjnos¢ Zredukowana Mniejszy slad
legislacyjne finansowe gospodarki o ilos¢ odpadow i Srodowiskowy dla
obiegu emisji regionu; tagodzenie
zamknietym zmian klimatu
Jednostki Wiedzai Wsparcie firmy w Nowi klienci Dochod
certyfikujace umiejetnosci drodze do
certyfikacji Zero-
waste
Zaktady Zaden Zaden Zredukowana Zredukowany dochdd
unieszkodliwiania ilos¢ odpadow
odpadow

Przyktad najlepszych praktyk:

Firma Fama, producent sof z Hiszpanii, wtasnie otrzymata certyfikat ,Zero Waste” od AENOR
w 2022 roku. AENOR to hiszpanska jednostka normalizacyjna i certyfikujaca. Certyfikat
gwarantuje, ze ponad 9o% odpaddéw przemystowych firmy podlega recyklingowi. Odpady
firmy nie trafiajg na wysypisko, ale otrzymuja drugie zycie.

Fama data drugie zycie facznie 99,985% odpadom wytworzonym w ciggu ostatnich 8 miesiecy
poprzedzajgcych certyfikacje.

Niektore procesy produkcyjne zostaty zmienione na potrzeby wdrozenia, co jednak
doprowadzito do znacznych komplikacji w codziennej produkcji. Uzyskane dane postuzyty do
optymalizacji ponownego wykorzystania odpadéw. Najwiekszym wyzwaniem byto
zagospodarowanie odpaddéw powstajagcych w maszynach do krojenia tkanin. Maszyny te
stuzyty do generowania odpadow przemystowych, a dzieki wprowadzonym zmianom s3 one
teraz segregowane, aby nie trafiaty do byle jakich odpaddw.

Otrzymanym certyfikatem Fama pokazuje, ze inwestycja w czas pracy i optymalizacje
produkcji moze przynies¢ niesamowite efekty. Obecnie firmy zero-odpadowe ciesza sie
wiekszym niz kiedykolwiek popytem wéréd mtodych pracownikéw i dlatego sg wypréobowanym
i przetestowanym sposobem rekrutacji wykwalifikowanych pracownikow.
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Dziatanie: bilansowanie CO2 i redukcja sladu
srodowiskowego

Interesariusz Wktad Aktywnosci Rezultat
Bilansowanie CO2;
I . Zbieranie mniejszy wp’ryw na Poprawa wizerunku;
Pienigdze (i . N srodowisko; g
. informacji; . oszczednosci finansowe
Firma czas o usprawnione C o
wydajnosc dzieki usprawnieniu
personelu) . . procesy; .
bilansowania CO2 procesow
wyszkolony
personel
Wsparcie (lub Lepsza identyfikacja z
Pracownicy . wykonanie) redukcja sladu CO2 firma; doskonalenie
X Udziat; czas ) e .. .
firmy procesu firmy; (kwalifikacja) kompetencji — wyzsze
bilansowania wynagrodzenie
Mniejszy slad
Wsparcie Korzysci : - erdOWISkOW,y .dla regiony;
Rzad . , : Redukcja emisji oszczednosci kosztow
(finansowe) | finansowe dla firm . . :
dziekitagodzeniu zmian
klimatu
Wykonanie
Dostawca Wiedza, bilansowania CO2
bilansowania  doswiadczenie lub wsparcie Nowy klient Nowy dochod
CO2 i czas firmy, aby to
zrobic

Dziatanie: integracja uchodzcow z Ukrainy

Firma

Uchodzca

Rzady

Szkoty

www.allview.eu

Czas

pracownikow i

pieniagdze

Gotowosc do
whniesienia
wktadu i
integracji

Wsparcie
(finansowe)

Edukacja
jezykowa

Wsparcie uchodzcow
poprzez ich prace i
kursy jezykowe

Pracaiudziatw

szkoleniach
jezykowych

Korzysci finansowe
dla firm i szkot

jezykowych;

poszerzenie zakresu

Profesjonalni
pracownicy

Zatrudniony;

Lojalni pracowni
zmniejszenie niedoboru
wykwalifikowanych
pracownikow

Integracja ze

wykwalifikowany  spoteczenstwem; dochdd;

pracownik

Zmniejszenie
liczby

uchodzcow

kursow jezykowych

Prowadzenie kursow

jezykowych

Edukacja
jezykowa
uchodzcow

bezrobotnych

niezaleznos¢

Zmniejszenie finansowych
Swiadczen spotecznych;
zmniejszenie niedoboru

wykwalifikowanych
pracownikow; wptywy
podatkowe.

Dochdd z dodatkowych
kursow jezykowych



Interesariusz

Aktywnosci

Dziatanie: wspotpraca z osrodkami rehabilitacji/z warsztatami dla oséb niepetnosprawnych

Rezultat

Wtaczanie oséb Lojalni pracownicy;
Czas niepetnosprawnych Wyszkolony zmniejszenie niedoboru
Firma pracownikéw W procesy; pracownik; lepsze wykwalifikowanych
i pienigdze | adaptacje w miejscu | $rodowisko pracy | pracownikéw; poprawa
pracy wizerunku
Osoby Uczestnictwo . Integracja ze
. . , . . . Edukacja i ,
niepetnospraw | i cheé uczenia Kursy i szkolenia o spoteczenstwem;
. zatrudnienie P .
ne sie dochéd; niezaleznos¢
Zmniejszenie wsparcia
Korzysci finansowe finansowego dla oséb
Wsparcie dla firm, osrodkdéw | Zmniejszenie liczby niepetnosprawnych;
Rzad (finansowe); ksztatcenia i bezrobotnych oséb | zmniejszenie niedoboru
fundusze szkolenia niepetnosprawnych wykwalifikowanych
zawodowego pracownikéw; wptywy
podatkowe.
Edukacja dia Zapewnhienie
Centra VET OSOt,) ze . specjalnego Ludzie wyksztatceni Dochod 2 d0(,:|atkowych
szczegolnymi . kurséw
. szkolenia
potrzebami
|I"IStthE:Je dia W!edza; Wsparcie firm i oséb .Integraqa 0s6b Integracja ze
0s6b wspotpraca | . niepetnosprawnych h -
. niepetnosprawnych spoteczenstwem; mniej
niepetnospraw czas . .| narynku pracy/w , .
.1 .| wprocesie integracji __ 0s6b do opieki
nych pracownikéw przedsiebiorstwach

Przyktad najlepszych praktyk:

Dobrym przyktadem wigczenia osob niepetnosprawnych jest niemiecka firma

stilfabrik* GmbH.

Firma swiadczy ustugi stolarskie, a 12,5% sity roboczej stanowig osoby niepetnosprawne.

Poszukiwanie specjalisty byto dla firmy wyzwaniem. Monotonne ustugi, ktére wymagaja wysokiego

stopnia doktadnosci i maja tylko bardzo niska tolerancje btedow, wymagaja specjalnych

umiejetnosci. Z pomoca Izby Handlowej wiasciciel Piet Hilsmann specjalnie szukat osob

niepetnosprawnych, aby dac¢ im duze szanse na rynku pracy. Ostatecznie stanowisko to zostato

obsadzone przez pracownika z zespotem Aspergera. W przemysle drzewnym i meblarskim czesto

wymagana jest doktadnosc i uwaga. Wtasnie te umiejetnosci przynidst ze soba nowy pracownik.

Federalna Agencja Pracy wsparta integracje finansowo, a stuzba integracyjna Izby Rzemieslniczej

pomogta przeszkoli¢ pracownikdw w zakresie postepowania z osobami niepetnosprawnymi. W

miedzyczasie zatrudniono innego wykwalifikowanego pracownika niepetnosprawnego fizycznie,

ktory swoja praca fizyczna wzbogaca firme.

Stilfabrik* GmbH pokazuje, ze integracja jest mozliwa rowniez dla matych firm i ze w czasach niedoboru
wykwalifikowanych pracownikéw domniemane deficyty osob niepetnosprawnych moga stworzy¢ wysoka
wartosc dodana dla firmy. W 2016 roku firma otrzymata nawet nagrode German Inclusion Prize za prace z
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osobami niepetnosprawnymi. Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj: https://www.inklusionspreis.de/der-
preis/die-preistraeger-2017/stilfabrik.html.

Interesariusz

Dziatanie: Reintegracja wieznidéw na rynku pracy

Wktad

Aktywnosci

Praktyczne szkolen

Wynik

Rezultat

ie Lojalni pracownicy;
Czas . o . ol o
. . .| wczasie zwalniania Profesjonalny | zmniejszenie niedoboru
Firma pracownikow i ., . . e
ieniadze wiezniow; Integracja pracownik wykwalifikowanych
P W miejscu pracy pracownikow
. o Reintegracja ze
.(I,3y.l|) . Udziat Pracaiszkolenia Edukaga! spoteczenstwem; dochdd;
wiezniowie zatrudnienie . .
niezaleznosc
Bezpieczniejsze
Korzysci finansowe Zmniejszenie spoteczenstwo;
Rzad Wsparcie dla firm, centrow liczby zmniejszenie niedoboru
2 (finansowe) | ksztatceniaiszkolenia | bezrobotnych wykwalifikowanych
zawodowego bytych wieznidw | pracownikoéw; przychody
podatkowe
o IW.|edza . , Wykwalifikowani | . Ilnt.e:graqa (b}/’rych)
Organizacje |doswiadczenie;| Wsparcie (bytych) atrudnieni | VigZniow z rynkiem pracy
pozarzadowe | wspotpraca z wiezniow i firmy ., . .| ispoteczeistwem; mniej
: . (byli) wiezniowie :
firmami pracy nastepczej
Szkoty VET Edukacja Szk.oIL.=_n|a.1 (w Wykszta.ﬂcenl Dochody z kursow
wiezieniu) ludzie

dodatkowych
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